SIA “Sonido” socialas ietekmes zinojums 2025 = Sonido

SIA “Sonido” socialas ietekmes zinojums 2025

VADIBAS VESTIJUMS

MUsdienu uznéméjdarbiba arvien lielaka nozime tiek pieskirta ne tikai finansu
rezultatiem, bet ari tam, kadu ietekmi uzneémums rada sabiedriba, ekonomika un videé.
Eiropas Savienibas ilgtspé&jas reguléjums un pieaugosas sabiedribas gaidas mudina
uznémumus arvien skaidrak definét savu lomu un atbildibu ilgtspéjigas attistibas
veicinasana.

SIA "Sonido” jau kops dibinasanas ir attistijies ka uznémums, kura darbibas
pamata ir parlieciba, ka uznemeéjdarbiba var budt instruments pozitivam parmainam
sabiedriba. Mudsu meérkis nekad nav bijis tikai nodrosinat kvalitativus klientu
apkalposanas pakalpojumus. Vienlaikus meés esam veidojusi darba vidi, kas rada
iespéejas cilvékiem, kuri dazadu socialu, veselibas vai geografisku apstaklu del| biezi
sastopas ar skersliem darba tirgu.

2025. gada Sonido turpinaja attistit 100% attalinatu darba modeli, kas |auj
nodrosinat darba iespéjas cilvekiem Latvijas regionos, personam ar invaliditati,
vecakiem ar aprupes pienakumiem, ka ari citiem sabiedribas locekliem, kuriem
tradicionals klatienes darbs nav pieejams vai rada batiskus ierobezojumus. Sis modelis
ir kluvis par vienu no uznémuma nozimigakajiem ilgtspéjas un socialas ietekmes
instrumentiem.

Vienlaikus Sonido turpina istenot socialo projektu “Parunasim?”, kura meérkis ir
mazinat vientulibu un socialo izolaciju sabiedriba. Laika posma no 2018. lidz 2025.
gadam projekta ietvaros notikusas vairak neka 74 000 sarunu, sniedzot emocionalu
atbalstu cilvékiem visa Latvija.

MUsu darbiba balstas parlieciba, ka sociala ietekme nav atsevisks projekts vai
komunikacijas aktivitate. Ta ir uznemuma darbibas butiba, kas tiek integréta ikdienas
procesos, pakalpojumos, nodarbinatibas praksé un sadarbiba ar dazadam
iesaistitajam pusem.

Sis zinojums apkopo Sonido socialo, vides un parvaldibas ietekmi, vienlaikus
paradot uznémuma ieguldijumu Apvienoto Naciju Organizacijas llgtspéjigas
attistibas mérku sasniegsana un ilgtspéjigas uznémejdarbibas attistiba Latvija.

Inga Muizniece
SIA “Sonido” dibinataja un valdes locekle
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1. PAR SONIDO

SIA "Sonido” ir Latvija dibinats socialais uznemums, kas nodrosSina klientu
apkalposanas un komunikacijas arpakalpojumus privata un publiska sektora
organizacijam. Uznemums dibinats 2013. gada, savukart sociala uznemuma statuss
iegUts 2019. gada. Sonido darbibas pamata ir parlieciba, ka profesionali klientu
apkalposanas pakalpojumi un sociala ietekme nav savstarpégji pretrunigi mérki. Tiesi
pretéji — uznémuma pieredze pierada, ka sociali atbildigs un ieklaujoss biznesa
modelis var nodroSinat augstu pakalpojumu kvalitati, vienlaikus risinot sabiedribai
Nnozimigus izaicinajumus.

Uznemums specializ€jas ienakoso un izejoso zvanu apstradé, klientu
apkalposana pa talruni, e-pasta un digitalajos sazinas kanalos, ka ari dazadu socialo
un komercialo komunikacijas projektu Istenosana. 2025.gada Sonido turpinaja darbu
ka pilniba attalinata organizacija, nodrosinot darba iespéjas neatkarigi no darbinieku
dzivesvietas. Sada pieeja lauj piesaistit darbiniekus no visas Latvijas, vienlaikus
samazinot mobilitates un infrastrukturas radito ietekmi uz vidi.

t—elallele

Misija

Radit pieejamas darba iespéjas cilvekiem no socialas atstumtibas riska grupam,
vienlaikus sniedzot profesionalus klientu apkalpoSanas pakalpojumus un veidojot
sabiedribu, kura ikvienam ir iespéja but piederigam, novértétam un iesaistitam.

Vizija

BUt par vadoso sociali atbildigo klientu apkalposanas uznémumu Baltijas regiona, kas
demonstré, ka uznémeéjdarbiba var vienlaikus radit ekonomisku vertibu, socialu
ietekmi un ilgtspéjigus risinajumus sabiedribai.
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Veértibas

Cilveks pirmaja vieta. Uznémuma darbibas centra ir cilveks — gan darbinieks, gan
klients, gan sadarbibas partneris. Sonido veido vidi, kura ikviens tiek uzklausits, cienits
un novertets.

leklausana

Meés ticam, ka darba tirgum jabut pieejamam ikvienam. Tadél uznémums aktivi
nodarbina cilvékus no socialas atstumtibas riska grupam un veido darba vidi, kas
pielagota dazadam vajadzibam.

Profesionalitate un Atbildiba

Sociala ietekme nevar aizstat profesionalu pakalpojumu. Tapéc Sonido vienlaikus
attista augstus kvalitates standartus un ilgtspéjigus biznesa procesus. Més apzinamies
savu ietekmi uz sabiedribu un vidi, pienemot lemumus, kas rada ilgtermina vértibu
gan uznemumam, gan plasakai sabiedribai.

Sadarbiba

Pozitivas parmainas iesp&jamas tikai sadarbojoties. Tadé| Sonido aktivi iesaistas
socialas ekonomikas attistiba, partneribas un interesu aizstavibas aktivitatés Latvija un
Eiropa.
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2. SONIDO SOCIALAS IETEKMES MODELIS

Ka més radam ietekmi
Sonido darbibas modelis balstas uz principu, ka uznéméjdarbibai ir jaspéj
vienlaikus radit ekonomisku, socialu un sabiedrisku vértibu. Uznémuma galvena
sociala ietekme tiek radita divos savstarpéji saistitos virzienos:
1. Darba integracija cilvékiem no socialas atstumtibas riska grupam,;
2. Emocionala atbalsta un socialas izolacijas mazinasanas iniciativas sabiedribai.

Atskirilba no tradicionaliem uznemumiem, Sonido sociala ietekme netiek
istenota ka atsevisks projekts vai korporativas socialas atbildibas aktivitate. Ta ir
integréta uznémuma pamatdarbiba, biznesa procesos un pakalpojumu sniegsana.
Uznémums rada ienémumus no klientu apkalpoSanas un komunikacijas
pakalpojumiem, savukart dala no raditas vértibas tiek novirzita socialas ietekmes
aktivitasu nodrosinasanai un attistibai.

Socialas ietekmes rezultati 2018-2025
Laika posma no 2018. lidz 2025. gadam Sonido ir sasniedzis butiskus socialas ietekmes
rezultatus:
e 74 468 sarunas projekta “Parunasim?” ietvaros;
o 52 cilveki no socialas atstumtibas riska grupam nodarbinati uznémuma;
e 28 brivpratigie iesaistiti socialajas aktivitates;
e 2liniciativa iesniegta Labklajibas ministrijai;
e 93 socialo uznémumu interesu aizstavibas aktivitates;
e 658 konsultacijas un mentoringa aktivitates socialas uznemeéjdarbibas joma;
e 205 publikacijas un uzstasanas medijos;
e 7 ANO llgtspéjigas attistibas mérki, kuros Sonido rada tieSu ietekmi.

21  SONIDO sociala ictekme 74 468
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Sie rezultati apliecina, ka uznémuma ietekme sniedzas arpus tie3as
uznemejdarbibas robezam un veicina pozitivas parmainas sabiedriba, publiskaja
politika un socialas ekonomikas attistiba.

Socialas ietekmes galvenas mérka grupas
Sonido darbibas rezultata pozitivu ietekmi sanem vairakas sabiedribas grupas:

e Cilvéki no socialas atstumtibas riska grupam. Uznémums nodrosina darba
iespéjas cilvekiem ar invaliditati, ilgstoSiem veselibas ierobezojumiem, aprudpes
pienakumiem, ka ari cilvékiem, kuri dzivo regionos un kuriem tradicionala
nodarbinatiba nav viegli pieejama. Attalinata darba modelis lauj parvarét
mobilitates, transporta un geografiskos Skérs|us, radot vienlidzigas iespéjas
iesaistities darba tirga.

e Vientulibai un socialajai izolacijai paklauti cilveki. Projekts “Parunasim?”
nodrosina emocionalu atbalstu cilvekiem, kuri ikdiena saskaras ar vientulibu,
socialo izolaciju vai emocionalu atbalsta trUkumu. Sarunu rezultata tiek
veicinata piederibas sajuta, mazinats emocionalais diskomforts un uzlabota
dzives kvalitate. leprieks veiktas aptaujas liecina, ka 99% zvanitaju sarunas
novéertéjusi ka pozitivu pieredzi.

e Darba devéji un sabiedriba kopuma. Sonido ikdienas darba demonstre, ka
cilveki ar dazadam vajadzibam spéj profesionali veikt pienakumus un radit
augstu pievienoto vértibu. Sada pieeja palidz mazinat stereotipus, veicina
izpratni par ieklaujosu darba vidi un stiprina socialas ekonomikas attistibu
Latvija.

e |letekmes mérisanas pieeja. Sonido socialo ietekmi sistematiski méra kops 2018.
gada, regulari analizéjot gan kvantitativos, gan kvalitativos raditajus.
Uznemums ik gadu sagatavo socialas ietekmes parskatus un iesniedz sociala
uzneémuma darbibas parskatu Labklajibas ministrijai.

letekmes novértésanai tiek izmantoti sadi raditaji:
e nodarbinato cilvéku skaits no socialas atstumtibas riska grupam;
e socialo projektu sasniegta auditorija;
e sniegto sarunu un atbalsta aktivitasu apjoms;
e darbinieku un klientu apmierinatiba;
e sabiedribas informésanas aktivitates;
e esaiste politikas veidoSanas procesos;
e socialas ekonomikas attistibas veicinasanas aktivitates.

Sada pieeja lauj uznémumam ne tikai identificét sasniegtos rezultatus, bet ari
planot turpmakas attistibas prioritates un nodrosinat caurspidigu informaciju
sadarbibas partneriem, klientiem un citam iesaistitajam pusém.
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3. SONIDO IEGULDIJUMS ANO ILGTSPEJIGAS ATTISTIBAS MERKU
SASNIEGSANA

Sonido darbiba ir tiesi saistita ar vairaku Apvienoto Naciju Organizacijas
llgtspéjigas attistibas mérku sasniegsanu. Uznémuma socialas ietekmes novértejums
liecina, ka butiskaka ietekme tiek radita septinos no septinpadsmit ANO ilgtspejas
meérkiem.

SDG 1- Nabadzibas mazinasana

Nodarbinot cilvekus no socialas atstumtibas riska grupam, Sonido veicina finansialu
neatkaribu, socialo ieklausanu un stabilus ienakumus cilvékiem, kuriem darba tirgu
bieZi ir ierobeZotas iespéjas. Ipasa uzmaniba tiek pievérsta darba vietu radidanai
cilvekiem ar invaliditati, cilvékiem regionos un personam ar ilgstosiem veselibas
ierobezojumiem.

SDG 3 - Laba veseliba un labklajiba

Projekts “Parunasim?” veicina emocionalo labsajutu un palidz mazinat vientulibas
raditas sekas. Sarunas sniedz emocionalu atbalstu cilvékiem visa Latvija, vienlaikus
mazinot slodzi uz citam sociala atbalsta sistemam. Papildus uznemums nodrosina
elastigu darba vidi, kas palidz darbiniekiem saglabat lidzsvaru starp darbu un privato
dzivi.

SDG 5 - Dzimumu lidztiesiba

Sonido isteno vienlidzigas attieksmes un vienlidziga atalgojuma principus, nodroSinot
vienadas iespé&jas neatkarigi no dzimuma, vecuma, veselibas stavokla vai sociala
statusa. Uznémums aktivi iesaistas mentoringa programmas un izglitojosas
aktivitatés sievieSu uznemejdarbibas veicinasanai.

SDG 8 - Cienigs darbs un ekonomiska izaugsme

Uznemuma darbibas modelis veicina kvalitativu nodarbinatibu un pieejamu darba
vidi. Attalinatais darbs lauj iesaistities darba tirgu cilvekiem, kuri dazadu iemeslu dé|
nevar stradat tradicionala biroja vidé.

SDG 10 — Nevienlidzibas mazinasana

Sonido ikdienas darbiba ir versta uz socialas un ekonomiskas nevienlidzibas
mazinasanu. Uznémums veido darba vidi, kura cilvéeku profesionalas spéjas ir
svarigakas par vinu ierobezojumiem vai socialo statusu.

SDG 16 — Miers, taisnigums un stipras institlcijas

Sonido aktivi iesaistas socialas ekonomikas politikas veidosana, sniedz priekslikumus
normativo aktu pilnveidei un parstav socialo uznémumu intereses Latvija un Eiropa.
No 2018. lidz 2025. gadam Istenotas 93 interesu aizstavibas aktivitates un 21 iniciativa
Labklajibas ministrijai.
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SDG 17 — Partneribas mérku sasnieg3anai

Uznémums sadarbojas ar valsts parvaldes iestadém, socialajiem uznémumiem,
nevalstiskajam organizacijam, izglitibas iestadém un starptautiskajiem tikliem, lai
veicinatu ilgtspéjigas attistibas merku sasniegsanu un socialas ekonomikas attistibu.

NOVERSTA LABA VESELIBA DZIMUMU CIENGS DARBS

i 1 MAZINATA IB MIERS, TAISNIOUMS, 17 SADARBIBA
NABADZIBA UN LABKLAJTBA LIDZTIESTBA UN EKONOMISKA NEVIENLIDZIBA LABA PARVALDIBA

I |E %S

46 + TOP3

cilveki ar videjais Zvanu centrs
S Latvija
invaliditati vecums
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4. DARBINIEKI UN ILGTSPEJIGS DARBA MODELIS

Darbs nav vieta. Darbs ir iespéja.

Sonido darbibas modelis balstas parlieciba, ka pieejama nodarbinatiba ir viens
no efektivakajiem socialas ieklausanas instrumentiem. Darbs nodrosina ne tikai
ienakumus, bet arl piederibas sajutu, socialos kontaktus, profesionalo attistibu un
iespéju pilnvertigi iesaistities sabiedribas dzive.

Daudziem cilvékiem tradicionalais darba modelis joprojam rada butiskus
skerslus. Tie var but saistiti ar veselibas stavokli, parvietoSanas iesp&jam, dzivesvietu
regionos vai gimenes aprupes pienakumiem. Tadél Sonido jau vairakus gadus attista
pilniba attalinatu darba modeli, kas |auj stradat neatkarigi no dzivesvietas un fiziskas
atrasanas vietas. 2025.gada uznémums turpinaja darbu ka 100% attalinata
organizacija, nodrosinot vienlidzigas iespéjas darbiniekiem visa Latvija.

Darba integracija ka uznémuma pamatdarbiba

Sonido ir darba integracijas socialais uznémums, kura meérkis ir radit darba
iespéjas cilvekiem no socialas atstumtibas riska grupam. Uznémuma pieredze liecina,
ka galvenais Skérslis cilveku nodarbinatibai biezi nav profesionalas prasmes, bet gan
darba vides nepieejamiba. Attalinatais darba modelis lauj noverst virkni skérs|u, kas
tradicionala darba vidé ierobezo cilvéku iespéjas stradat.

Darbinieku aptaujas rezultati apliecina, ka attalinatais darbs dalai darbinieku ir
butisks priekSnosacijums iespé&jai stradat uznémuma. Aptauja vairaki darbinieki
noradijusi, ka attalinatais darbs |auj stradat cilvékiem ar funkcionaliem
ierobezojumiem, cilvéekiem regionos, ka arl vecakiem, kuri apripé bérnus ar
invaliditati.

Attalinatais darbs ka socialas ieklauSanas instruments
Darbinieku aptauja parada, ka Sonido darba modelis rada butisku pievienoto

vertibu ne tikai uznémumam, bet ari pasiem darbiniekiem. Biezak minétie attalinata
darba ieguvumi ir:

e etaupits laiks, kas citadi bdtu japavada cels;

e samazinatas transporta izmaksas;

e mazaks stress un nogurums;

o labaks darba un privatas dzives lidzsvars;

e iespéja stradat neatkarigi no dzivesvietas;

e uzlabota veseliba un passajuta.
Aptaujas dati art liecina, ka dala darbinieku dzivo 20-50 kilometru attaluma no biroja,
savukart vairaki darbinieki dzivo 50-150 kilometru attaluma no uznémuma juridiskas
adreses. Tas apliecina, ka bez attalinata darba modela dalai darbinieku regulara
nodarbinatiba bltu ievérojami sarezgitaka vai pat neiespéjama.

Digitala darba vide

Lai nodrosinatu efektivu darbu attalinata vidé, Sonido ir izveidojis pilniba
digitalizetu dokumentu un komunikacijas sistemu. Darbinieku aptauja liecina, ka
lielaka dala darbinieku ikdiena dokumentus izmanto digitala formata, savukart
drukadana tiek veikta |oti reti vai netiek veikta vispar. Aptaujatie darbinieki Sonido
digitalos risinajumus kopuma verté pozitivi vai loti pozitivi, noradot, ka esosas sistémas
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nodroSina efektivu darbu un sazinu attalinata vidé. Digitalizacija vienlaikus palidz
samazinat papira paterinu un uznémuma ietekmi uz vidi.

Piederibas sajuta un organizacijas kultura
llgtspéjiga darba vide nav tikai tehnologiski risinajumi vai elastigi darba
apstakli. Tikpat nozimiga ir darbinieku piederibas sajuta un izpratne par organizacijas
misiju. Darbinieku aptaujas rezultati liecina, ka darbinieki apzinas Sonido ka sociala
uznémuma butibu un izjat saikni ar uznémuma socialo misiju. Lielaka dala aptaujato
noradijusi, ka jutas ka dala no Sonido socialas ietekmes un uzskata par svarigu but
dalai no sociala darba integracijas uznemuma. Darbinieki ka butiskakas Sonido
socialas aktivitates min:
e cilvéku no socialas atstumtibas riska grupam nodarbinasanu;
e ieklaujosas darba vides veidosanu;
e projektu “Parunasim?”;
e sabiedribas izglitoSanu par ieklaujosu darba vidi;
e intereSu aizstavibas aktivitates cilveku ar invaliditati nodarbinatibas
veicinasanai.

Darbinieku pieredzes stasti
Darbinieku sniegtas atbildes apliecina, ka Sonido radita sociala vértiba ir ciesi saistita
ar iespeju but sabiedribas dalai un justies vajadzigiem. Darbinieki ka nozimigakas
socialas vertibas minéjusi:
e "Ka var stradat cilvéki, kuri dzivo talu."
e "Cilvéku ar invaliditati nodarbinatiba."
e "Ka var stradat ari vecaki, kam ir bérns ar invaliditati."
e "BUt vajadzigai, palidzet citiem."
e "Vél neviena uznémuma neesmu sanémusi tadu atbalstu ka stradajot Sonido."
e Sadas atzinas apliecina, ka Sonido sociala ietekme nav mérama tikai statistika.
Ta izpauzas cilveku iespéja saglabat ekonomisko neatkaribu, veidot
profesionalo identitati un bat pilnvertigai sabiedribas dalai.

ESRS S1 secinajumi

Sonido darba modelis demonstre, ka ieklaujoSsa nodarbinatiba un
uznemejdarbibas efektivitate nav savstarpéji izsledzosi jédzieni. TieSi pretéji —
uznémuma pieredze rada, ka elastiga un cilvekcentréta darba vide var vienlaikus radit
socialu ietekmi, veicinat darbinieku labbUtibu un nodrosinat kvalitativus
pakalpojumus klientiem. Attalinatais darba modelis Sonido gadijuma ir kluvis par
nozimigu socialas ieklausanas instrumentu, kas palidz mazinat nevienlidzibu un rada
darba iespéjas cilvekiem neatkarigi no vinu dzivesvietas vai individualajiem
apstakliem.
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5. SOCIALA IETEKME SABIEDRIBA

Saruna ka socialas ietekmes instruments

Lai gan Sonido pamatdarbiba ir klientu apkalpoSanas un komunikacijas
pakalpojumu sniegdana, uznémuma sociala ietekme butiski parsniedz tradicionalas
uznemejdarbibas robezas. Viens no nozimigakajiem socialas ietekmes virzieniem ir
sabiedribas emocionalas labbuUtibas stiprinasana, izmantojot socialas iniciativas, kuru
centra ir cilvéks, saruna un piederibas sajuta.

MUsdienu sabiedriba vientuliba un sociala izolacija klust par arvien nozimigaku
problému. Pétijumi liecina, ka ilgstoSa vientuliba negativi ietekmé gan emocionalo,
gan fizisko veselibu, paaugstinot depresijas, trauksmes, socialas atstumtibas un
veselibas problemu risku. Vienlaikus ta rada papildu slogu socialas aprupes, veselibas
aprupes un atbalsta sistemam.

Apzinoties So problému, Sonido 2018. gada 1. septembri izveidoja socialo
projektu “Parunasim?”, kura merkis ir mazinat vientulibu un nodrosinat emocionalu
atbalstu cilvekiem, kuriem nepiecieSama vienkarsa cilvéciska saruna.

Projekts “Parunasim?”

Projekts “Parunasim?” ir viena no ilglaicigakajam un atpazistamakajam Sonido
socialajam iniciativam. Ta pamata ir parlieciba, ka saruna var bUt bUtisks socialas
ieklausanas, emocionala atbalsta un cilvéka labsajutas veicinasanas instruments.
AtSkirlba no krizes talruniem vai profesionalas psihologiskas palidzibas Ilinijam,
“Parunasim?” galvenais uzdevums ir uzklausit, pienemt un radit sajutu, ka cilvéks nav
viens. Biezi vien tiesi vienkarsa saruna klust par pirmo soli cela uz lielaku emocionalo
stabilitati, socialo iesaisti un piederibas sajatu.

Laika posma no 2018. lidz 2025. gadam projekta ietvaros notikusas 74 468
sarunas. Sis raditajs apliecina ne tikai projekta ilgtspéju, bet ari sabiedribas vajadzibu
péc emocionala atbalsta un socialas piederibas.

Vientulibas mazinasana ka ieguldijums sabiedribas veseliba
Sonido socialas ietekmes mérijumi liecina, ka projekta radita ietekme ir butiska
gan individuala, gan sabiedribas limeni. leprieks veiktajas aptaujas:
e 65% zvanitaju noradija, ka saruna bijusi vertiga;
69% atzina, ka zvanis atkartoti;
17% butu gatavi ieteikt projektu citiem;
tikai 0,01% respondentu noradija, ka saruna nav palidzéjusi.

Kopéjie rezultati liecina, ka 99% zvanitaju projekta sniegto pieredzi vérté pozitivi.
Sie dati apliecina, ka emocionals atbalsts un cilvéciska saruna var bGt nozimigs
instruments vientulibas mazinasana un sabiedribas emocionalas veselibas
stiprinasana.

letekme uz gimeném un aprlpétajiem

Projekta ietekme neaprobezojas tikai ar pasu zvanitaju. Daudzi projekta lietotaji ir
seniori, cilveki ar invaliditati vai personas, kuras lielu dalu ikdienas pavada vienatne.
Regularas sarunas palidz mazinat vientulibu, uzlabot emocionalo pasSsajltu un veicina
socialo aktivitati. Vienlaikus ieguveji ir art gimenes locekli un apripétaji. Situacijas, kad
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cilvékam nav iespéjams nodrosSinat nepartrauktu socialo kontaktu, saruna ar
“Parunasim?” operatoru palidz mazinat spriedzi un sniedz papildu emocionalu
atbalstu.

Papildu sociala atbalsta iniciativas

Attistoties sabiedribas vajadzibam, Sonido pakapeniski paplasingjis pieejamo
atbalsta formu klastu, nodrosinot pieejamakus un meérkétakus pakalpojumus
dazadam sabiedribas grupam.

e Atbalsts ukrainu valoda. Péc Krievijas iebrukuma Ukraina Sonido izveidoja
iespé&ju sanemt emocionalu atbalstu ukrainu valoda. Si iniciativa palidzéja
Ukrainas civiliedzivotajiem un kara bégliem sanemt emocionalu atbalstu
dzimtaja valoda, veicinot vinu integraciju un emocionalo drosibu.

e Zimju valodas pieejamiba. Lai nodrosSinatu pakalpojuma pieejamibu
cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem, tika izveidota iespéja sazinaties video
formata, izmantojot zimju valodu. Si iniciativa ir batisks solis universalas
pieejamibas nodrosinasana un apliecina Sonido apnemsanos veidot
pakalpojumus, kas pieejami ikvienam.

e Onkologijas pacientu emocionala atbalsta linija. Dzive ar onkologiskas
slimibas diagnozi biezi rada ne tikai fiziskus, bet arl batiskus emocionalus
izaicingjumus. Lai mazinatu vientulibas sajutu un sniegtu emocionalu
atbalstu, Sonido iesaistijas onkologijas pacientu un vinu tuvinieku atbalsta
linijas nodrosinasana. Pakalpojums rada drosSu telpu sarunam, palidz
parvarét emocionalo spriedzi un veicina psihologisko labbutibu laika, kad
Ipasi svariga ir lidzcilvéku sapratne, uzklausisana un atbalsts.

o Kapelana atbalsta linija. Apzinoties gariga atbalsta nozimi dazados dzives
posmos, projekta ietvaros izveidota iespéja sanemt sarunas ar kapelanu. Sis
atbalsta veids palidz cilvekiem, kuri meklé ne tikai emocionalu, bet ari garigu
stiprinajumu sarezgitas dzives situacijas.

Sabiedribas iesaistes un izpratnes veidoSanas iniciativas. Papildus ikdienas
sarunam Sonido regulari isteno sabiedribas informésanas un iesaistes aktivitates, lai
aktualizetu vientulibas, socialas izolacijas un ieklausanas jautajumus sabiedriba.

Demokratiskas sarunas ar ministriem

2025.gada maija Sonido organizéja iniciativu “Demokratiskas sarunas”, kuras
laika ministri, politiki un citi léemumu pienéméji iesaistijas darba pie projekta
“Parunasim?” talruna linijas. Iniciativas meérkis bija dot iespéju publiskas parvaldes
parstavjiem tiesi iepazit cilveku ikdienas pieredzi, uzklausit vinu stastus un labak
izprast socialas izolacijas, vientulibas un emocionala atbalsta nozimi sabiedriba. Sadas
aktivitates veicina dialogu starp sabiedribu un Iemumu pienemeéjiem, vienlaikus
stiprinot izpratni par socialajiem izaicinajumiem Latvija.
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Kampana “Ar sarunu pret vientulibu”

Kops 2023. gada Sonido ik novembri organizé sabiedribas informésanas
kampanu “Ar sarunu pret vientulibu”, kuras merkis ir pieverst uzmanibu vientulibas
ietekmei uz cilveku emocionalo un fizisko veselibu. Kampanas laika pie talruna linijas
strada sabiedriba zinamas personas, uzneméji, politiki, zurnalisti, nevalstisko
organizaciju parstavji un citi viedok|u lideri.

Iniciativa palidz ne tikai sniegt emocionalu atbalstu zvanitajiem, bet ari veicina plasaku
sabiedribas izpratni par vientulibu ka batisku socialu problemu.
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Onkologijas atbalsta talrunis

2025.gada novembri Sonido paplasinaja projekta darbibu, izveidojot
Onkologijas atbalsta talruni. ST iniciativa radita, lai nodrodinatu papildu emocionalu
atbalstu cilvekiem, kuri saskaras ar onkologisku saslimsanu, ka ari vinu tuviniekiem un
aprupétajiem. Onkologiskas slimibas biezi rada ne tikai fiziskus, bet ari bUtiskus
emocionalus un socialus izaicinajumus, tadé| iesp&ja sanemt sarunu un atbalstu k|Ust
ipasi nozimiga. Onkologijas atbalsta talrunis papildina Sonido socialas ietekmes
ekosistéemu un paplasina pieejamo atbalsta veidu klastu sabiedribai.

Sociala ietekme arpus projekta

Sonido sociala ietekme neaprobezojas tikai ar tieSajiem pakalpojumu
sanemegjiem. Uznémums aktivi iesaistas socialas uzneéméjdarbibas attistiba,
mentoringa, sabiedribas izglitosana, politikas veidoSanas procesos un socialas
ekonomikas stiprinasana Latvija un Eiropa.

Laika posma no 2018. lidz 2025. gadam Sonido nodrosSinajis 658 konsultacijas
un mentoringa aktivitates socialas uzneméjdarbibas joma, istenojis 93 socialo
uzneémumu interesu aizstavibas aktivitates un sagatavojis 21 iniciativu Labklajibas
ministrijai. Ipasi aktivs bija 2025. gads, kura laika Sonido parstavji iesaistijas vairak neka
100 aktivitatés, tostarp:

e Latvijas Socialas uznemejdarbibas asociacijas (LSUA) darba un socialas
ekonomikas politikas veidosang;

e Labklajibas ministrijas Sociala uznemuma komisijas darba;

e socialas uzneméjdarbibas mentoringa programmas un akceleratoros;

e lekcijas un apmacibas studentiem, valsts iestazu darbiniekiem un uznémejiem;

e starptautiskos socialas ekonomikas projektos un sadarbibas tiklos;

e socialas uznemejdarbibas popularizéSanas aktivitatés medijos un publiskos
pasakumos.

2025.gada Sonido organizéja ari iniciativu "Demokratiskas sarunas ar
ministriem", kuras laika sabiedribas parstavjiem bija iespéja neformala un pieejama
veida diskutét ar ministriem par aktualiem sabiedribas jautajumiem. Si iniciativa
veicinaja sabiedribas lidzdalibu, uzticésanos valsts parvaldei un dialogu starp lemumu
pienémejiem un iedzivotajiem. Savukart novembri tika istenota ikgadéja socialas
informésanas kampana "Ar sarunu pret vientulibu", kura sabiedriba zinamas
personibas, organizaciju parstavji un viedoklu lideri uz laiku kluva par projekta
"Parunasim?" operatoriem, pievérsot uzmanibu vientulibas problémai Latvija un
emocionala atbalsta nozimei.

Bltiska Sonido socialas ietekmes sastavdala ir ari ieguldijums izglitiba un
zinasanu parnesé. Uznemuma parstavji regulari piedalas ka mentori socialas
uznémejdarbibas programmas, lasa lekcijas augstskolas un profesionalajas
apmacibas, ka ari konsulté organizacijas, kas vélas sava darbiba integrét socialas
ietekmes principus. Sis aktivitates veicina socialas ekonomikas attistibu, sekmé
zinasanu parnesi un palidz radit sistemiskas parmainas sabiedriba.

Socialas ietekmes nozime nakotnée
Sabiedribas novecosanas, pieaugosa sociala izolacija, mentalas veselibas
izaicingjumi un pieaugosa nepiecieSsamiba péc pieejamiem socialajiem
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pakalpojumiem rada pieprasijumu péc jauniem un ilgtspéjigiem sociala atbalsta
risinajumiem. Sonido pieredze apliecina, ka socialais uznemums var k|Gt par nozimigu
partneri valsts institUcijam, pasvaldibam, veselibas aprupes organizacijam un
kopienam, palidzot risinat problémas, kuras nav iesp&jams pilnvertigi atrisinat tikai ar
publiska sektora resursiem. Par to liecina arl pakalpojumu attistiba. Lidzas projektam
"Parunasim?" izveidots atbalsts ukrainu valoda, zimju valodas pakalpojums cilvekiem
ar dzirdes traucéjumiem, kapelana atbalsta linija, ka ari Onkologijas pacientu un vinu
tuvinieku atbalsta talrunis. Sis iniciativas lauj sasniegt arvien plasaku sabiedribas dalu
un sniegt atbalstu cilvekiem Tpasi nozimigos dzives brizos.

Sonido lidzsineja darbiba pierada, ka vienkarsa cilveciska saruna var klut par
efektivu socialas ieklausanas instrumentu, kas veicina emocionalo labbutibu, stiprina
kopienas un palidz veidot ieklaujosaku, empatiskaku un noturigaku sabiedribu.
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6. VIDE UN ATTALINATA DARBA ILGTSPEJA

llgtspéja sakas ar ikdienas |Emumiem

Lai gan Sonido pamatdarbiba nav saistita ar razoSanu vai resursu ietilpigiem
procesiem, uznémums apzinas savu atbildibu vides ilgtspéjas joma. Sonido pieeja
balstas principa, ka ilgtspéjigi risinajumi biezi sakas ar ikdienas darba organizacijas
[emumiem.

Viens no nozimigakajiem Sonido ieguldijumiem vides joma ir pilniba attalinats
darba modelis, kas vienlaikus rada gan socialu, gan vides ietekmi. Attalinatais darbs
samazina nepiecieSamibu parvietoties, samazina biroju infrastruktudras izmantosanu
un veicina digitalizaciju. Uznemuma darbibas modelis apliecina, ka sociala un vides
ilgtspéja nav savstarpéji konkuréjosi mérki, bet gan savstarpeji papildinosi attistibas
virzieni.

Attalinatais darbs ka vides risinajums

Tradicionala darba vidé ikdienas parvietosanas uz darba vietu rada butisku
ietekmi uz vidi. Transporta izmantoSana veicina siltumnicefekta gazu emisijas,
energijas patérinu un gaisa piesarnojumu. Sonido attalinatais darba modelis butiski
samazina nepiecieSamibu péc ikdienas parvietosanas.

Darbinieku aptaujas rezultati liecina, ka dala darbinieku dzivo 20-50 kilometru
attaluma no biroja, savukart vairaki darbinieki dzivo pat 50-150 kilometru attaluma no
uznemuma biroja. Aptauja darbinieki noradijusi, ka gadijuma, ja darbs butu javeic
klatieneg, tiktu izmantoti:

e personigie automobili;

e sabiedriskais transports;

e koplietoSanas transporta risinajumi;

e velosipédi un citi parvietosanas lidzekli.

Attalinata darba modelis |auj izvairities no takstoSiem kilometru parvietosanas
gada, vienlaikus samazinot degvielas patérinu un emisijas.

Darbinieku skatljums uz vides ieguvumiem
Darbinieku aptauja vairakkart uzsvérts, ka viens no butiskakajiem attalinata darba
ieguvumiem ir samazinata nepiecieSamiba parvietoties.
Respondenti norada, ka attalinatais darbs palidz:
e samazinat transporta izmaksas;
e Ssamazinat stresu;
e ietaupit laiky;
e Ssamazinat ietekmi uz vidi.

Viens no darbiniekiem noradijis: "Transporta neizmantosana jau labveligi
ietekmé vidi" Cits respondents uzsver: "NebraukSana uz biroju jau pietiekami
samazina." Sis atbildes liecina, ka vides ilgtspé&ja Sonido gadijuma nav tikai vadibas
definéts merkis, bet art darbinieku apzinats ieguvumes.
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Digitalizacija un bezpapira darba vide
Papildus attalinatajam darbam Sonido sistematiski attista digitalus procesus

un dokumentu apriti. Darbinieku aptaujas rezultati liecina, ka lielaka dala dokumentu
tiek izmantoti digitala formata, savukart drukasana notiek |oti reti vai netiek veikta
vispar.
Uznémuma tiek izmantoti:

e elektroniski dokumenti;

o elektroniskie paraksti;

e digitalas komunikacijas platformas;

e attalinatas darba vadibas sistémas.

Sada pieeja samazina papira patérinu, drukas izmaksas un dokumentu aprites
radito ietekmi uz vidi.

Resursu efektivitate
Attalinats darba modelis |auj efektivak izmantot ari citus resursus. Salidzinot ar
tradicionalu biroja vidi, tiek samazinats:

o elektroenergijas patérins biroja telpas;

e apkures un dzesesanas resursu paterins,

e biroja aprikojuma izmantoSanas intensitate;

e transporta infrastruktlras noslodze.

G ATTALUMS LIDZ BIROJAM GALVENIE ATTALINATA e DIGITALAIS BIROJS
Darbinieku dzivesvieta attaluma DARBA IEGUVUMI Masu ikdiena — digitala, efektiva
no Sonido biroja Riga Darbinieku novértétie ieguvumi, stradajot attalinati un videi draudziga

IETAUPITS LAIKS
® Nav jatéré laiks cea 92% ” ePARAKSTS
uz darbu un no darba Izmantojam elektroniskos

’\/;/.A- parakstus, samazinot
papira dokumentu apriti

9 @ MAZAK STRESA
0
HME & Mazaks stress un 85 AJ
Darbinieki strada nogurums ikdiena e-DOKUMENT!
no dazadam Latvijas
vietam ’ @ Lielaka dala dokumentu
= tiek veidoti, glabati un
ZEMAKAS TRANSPORTA kopigi izmantoti digitala vidé
E‘ IZMAKSAS 5
letaupijums uz degvielu, 84 A)
sabiedrisko transportu un citiem
izdevumiem
T ATTALINATA SAZINA
® lidz5km 18% icé ;
o o Komunicéjam un sadarbojamies
5-10 km 17% m ETAD';gcARPSR IVATASDZIVES 8 3 0/ tie$saisté, izmantojot modernas
igitalas platfe
® 20-50km 36% Vieglak sabalansét darbu - Clg/talazplatiormes
un personigo dzivi
50-150 km 29%
Y IESPEJA STRADAT NEATKARIGI MINIMALA DRUKASANA
Darbinieki ietaupa tiikstosiem n NO DZIVESVIETAS 76% Drukajam tikai tad,
kilometru parvietosanas gada, Briviba dzivot tur, 9 {7} kad tas ir patiesam
samazinot transporta radito kur vélos nepiecie$ams
etaktie Al —————
Attalinatais darbs uzlabo darbinieku labsajitu Digi‘_i's papisncexnamezak Pa_l;”a'
un vienlaikus sniedz batiskus vides ieguvumus. ir:ta::mi’iszu\;i;‘: Resoisha iRyt

Lai gan Sonido Sobrid neveic pilnu siltumnicefekta gazu emisiju apréekinu,
uznémuma darbibas modelis péc bdtibas ir orientéts uz resursu efektivitati un
mazaku ietekmi uz vidi.
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Vides iniciativas nakotné

Darbinieku aptauja izskanéja ari priekslikumi paplasinat uznémuma vides
iniciativas. Viena no idejam paredz organizét ikgadéju kopienas aktivitati, kuras laika
darbinieki kopigi iesaistitos kada vides objekta sakarto$ana vai uzturésana. Sadas
iniciativas nakotné var klGt par papildinajumu Sonido socialajai ietekmei, vienlaikus
stiprinot darbinieku iesaisti un kopienas sajutu.

ESRS E1-E5 secinajumi
Sonido vides ietekmes pieeja balstas nevis uz lieliem infrastruktlras

projektiem, bet uz ilgtspéjigiem darba organizacijas principiem. Attalinatais darbs,
digitalizacija un bezpapira procesi lauj vienlaikus:

e samazinat transporta radito ietekmi uz vidi;

e samazinat resursu patérinu;

e veicinat efektivaku darba organizaciju;

e radit pieejamakas darba iespéjas dazadam sabiedribas grupam.

Tadejadi Sonido darbibas modelis demonstrée, ka sociala un vides ilgtspé&ja var
tikt Istenota vienlaikus, radot ilgtermina vertibu gan cilvekiem, gan videi.
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7. Socialas ietekmes rezultati un galvenie KPI

Socialas ietekmes kopsavilkums

Kops projekta "Parunasim?" uzsakSanas 2018. gada un Sonido sociala
uznémuma darbibas attistibas uznémums ir sistematiski mérijis savu socialo ietekmi
un tasrezultatus. Laika posma no 2018. [idz 2025. gadam Sonido ir veicingjis ieklaujosas
nodarbinatibas attistibu, mazinajis socialo izolaciju un aktivi iesaistijies socialas
uznémejdarbibas vides pilnveide Latvija.

Galvenie socialas ietekmes raditaji 2018.-2025. gada:

Raditajs Rezultats
Sarunas projekta "Parunasim?" 74 468
Nodarbinati cilvéki no socialas atstumtibas riska grupam 52
Brivpratigie 28
Iniciativas Labklajibas ministrijai 21
Publiskas uzstasanas un publikacijas medijos 205
Konsultacijas un mentorings socialas uznemejdarbibas joma 658
Socialo uznémumu interesu aizstavibas aktivitates 93
Realizetie ANO ilgtspé&jas meérki 7

letekme uz sabiedribu

Sonido butiskakais socialas ietekmes virziens ir vientulibas un socialas izolacijas
mazinasana. Projekts "Parunasim?" nodrosina bezmaksas emocionalu atbalstu,
sarunas un uzklausisanu cilvékiem visa Latvija. No 2018. gada lidz 2025. gadam
notikusas vairak neka 74 tukstosi sarunu, kas apliecina sabiedribas pieprasijumu péc
pieejama emocionala atbalsta.

Vienlaikus Sonido veicina sabiedribas izpratni par vientulibu, mentalo veselibu,
ieklaujosu darba vidi un cilveku ar invaliditati nodarbinatibu, regulari iesaistoties
medijos un publiskas diskusijas.

letekme uz nodarbinatibu
Darba integracijas sociala uznémuma modelis ir viens no Sonido darbibas

sturakmeniem. Kops socialas ietekmes meériSanas uzsakSanas uznémuma
nodarbinati 52 cilvéki no socialas atstumtibas riska grupam. Attalinata darba modelis
lauj nodrosinat darba iespéjas cilvekiem:

e regionos;

e ar kustibu traucéjumiem;

e ar hroniskam saslimsanam;

e cilvekiem ar aprupes pienakumiem;

o cilvekiem, kuriem parvietoSanas rada butiskus skérs|us.

Darbinieku aptaujas rezultati apliecina, ka attalinatais darbs ir butisks faktors
iespéjai stradat Sonido, vienlaikus uzlabojot darba un privatas dzives lidzsvaru,
samagzinot stresu un transporta izmaksas.
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letekme uz socialas uznéméjdarbibas ekosistemu
Papildus tieSajai socialajai ietekmei Sonido aktivi iesaistas socialas
uznémejdarbibas attistiba Latvija un Eiropa.
2018.-2025. gada uznemums:
e Istenojis 93 socialo uznémumu interesu aizstavibas aktivitates;
e sniedzis 658 konsultacijas un mentoringu socialas uzneméjdarbibas
jautajumos;
e inicigjis un atbalstijis 21 priekslikumu un iniciativu Labklajibas ministrijai.
Sis aktivitates veicina labvéligakas vides veido3anu socialajiem uznémumiem, sekmé
zinasanu parnesi un stiprina socialas ekonomikas attistibu Latvija.

Socialas ietekmes attistibas tendences

Sarunu skaits projekta "Parunasim?" kops 2018. gada ir pieaudzis no 160
sarunam lidz vairak neka 14 000 sarunam gada, apliecinot gan sabiedribas vajadzibu
péc emocionala atbalsta, gan projekta ilgtspéju. ST tendence apliecina Sonido spéju
ilgtermina radit izmeéramu socialo ietekmi, vienlaikus saglabajot finansiali ilgtspejigu
uznemejdarbibas modeli.
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8. PARVALDIBA, INTERESU AIZSTAVIBA UN SISTEMISKA IETEKME

Uznémuma parvaldibas pieeja

Sonido ir socialais uznemums, kura darbibas pamata ir caurspidiga parvaldiba,
ilgtermina domasana un sabiedribas interesu ievérosana. Uznémuma meérkis nav tikai
ekonomisku rezultatu sasniegSana, bet arl pozitivas socialas ietekmes radisana un
sabiedribas attistibas veicinasana. Uznémuma parvaldibas modelis balstas uz socialas
uznémejdarbibas principiem, kuros ekonomiska darbiba tiek izmantota ka
instruments sabiedribas problému risinasanai. Sada pieeja ir ciesi saistita ar Eiropas
socialas ekonomikas attistibas virzieniem un ANO lIgtspéjigas attistibas mérkiem.

Sonido regulari izvérté savas darbibas socialo ietekmi, apkopo datus par
sasniegtajiem rezultatiem un publiski informeé sabiedribu par uznémuma darbibas
rezultatiem, nodrosinot augstu atklatibas limeni.

IntereSu aizstaviba ka socialas ietekmes instruments
Sonido uzskata, ka sociala ietekme neaprobezojas tikai ar tieSajiem
pakalpojumiem vai darba vietu radiSanu. llgtspéjigas parmainas iespéjams panakt ari
veidojot labveligaku vidi cilvekiemm no socialas atstumtibas riska grupam un
organizacijam, kas strada sabiedribas laba.
Laika posma no 2018. lidz 2025. gadam Sonido istenojis 93 socialo uznemumu
interesu aizstavibas aktivitates un sagatavojis 21 iniciativu Labklajibas ministrijai.
So aktivitasu mérkis ir:
e veicinat cilveku ar invaliditati nodarbinatibui;
e uzlabot socialo uznémumu darbibas vidi;
e mazinat administrativos skérs|us socialajiem uznemumiem;
e stiprinat socialas ekonomikas nozimi Latvijas tautsaimnieciba;
o sekmetilgtspéjigas un ieklaujosas uznémeéjdarbibas attistibu.

lesaistito pusu dialogs
Sonido regulari sadarbojas ar dazadam iesaistitajam pusém:

o Labklajibas ministriju;

e Ekonomikas ministriju;

e Nodarbinatibas valsts agenturu;

e Latvijas Socialas uzneméjdarbibas asociaciju;

e Socialajiem uznémumiem;

e Nevalstiskajam organizacijam;

e |zglitibas iestadéem;

e Uznémeéjiem un darba devégjiem;

e Starptautiskajiem socialas ekonomikas tikliem.

Sada sadarbiba palidz identificét aktualakas problémas un veidot risinajumus,

kas rada ilgtermina ieguvumus sabiedribai.
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Latvijas Socialas uznéméjdarbibas asociacijas attistiba
Sonido vadiba aktivi iesaistijusies Latvijas Socialas uznemejdarbibas asociacijas

darbiba, veicinot socialas uznemejdarbibas atpazistamibu un socialas ekonomikas
attistibu Latvija.
Si iesaiste palidzéjusi:

e palielinat socialas uznemeéjdarbibas redzamibu;

e Vveidot dialogu ar valsts institdcijam;

e Vveicinat normativa reguléjuma pilnveidi;

e stiprinat sadarbibu starp socialajiem uznémumiem;

e popularizét socialas ekonomikas principus uznemejdarbibas vide.

Zinasanu parnese un mentorings
Sonido uzskata, ka sociala ietekme ietver ari zinasanu nodoSanu un citu
organizaciju stiprinasanu. Laika posma no 2018. lidz 2025. gadam uznémums sniedzis
658 konsultacijas un mentoringa aktivitates socialas uzneémejdarbibas joma.
Konsultacijas sniegtas:
e topoSajiem socialajiem uznéméjiem;
e nevalstiskajam organizacijam;
e studentiem;
e pasvaldibam;
e uznémumiem, kuri vélas integret socialas ietekmes principus sava darbiba.
Si darbiba veicina socialas uznéméjdarbibas ekosistémas attistibu un sekmé
labas prakses izplatisanu.

Starptautiska sadarbiba
Sonido regulari parstav Latviju starptautiskas socialas ekonomikas un socialas
uznemejdarbibas iniciativas. Uznemums un ta parstavji piedalas Eiropas socialas
ekonomikas tiklos, konferencés, darba grupas un pieredzes apmainas pasakumos,
veicinot Latvijas pieredzes atpazistamibu starptautiska liTmeni.
Starptautiska sadarbiba lauj:

e parnemt labas prakses piemérus;

e veidot jaunus partneribas projektus;

e stiprinat Latvijas socialas ekonomikas sektora konkurétspéju;

e Vveicinat inovacijas socialaja uznémeéjdarbiba.

Reputacija un sabiedribas uzticéSanas
Viens no nozimigakajiem Sonido socialas ietekmes indikatoriem ir sabiedribas
uzticésanas. Laika posma no 2018. lidz 2025. gadam uznémuma darbiba atspogulota
vairak neka 205 publikacijas, intervijas, raidijumos un publiskas uzstasanas reizes.
Plasa mediju klatbdtne palidz:

e aktualizét socialas problemas;

e Vveicinat izpratni par socialo uznéméjdarbibu;

o popularizét ieklaujosas nodarbinatibas principus,

e stiprinat uzticéSanos socialajiem uznémumiem.
Sabiedribas uzticeéSanas ir butisks priekSnosacijums ilgtermina socialas ietekmes
radisanai.
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ESRS G1 secinajumi

Sonido parvaldibas pieeja balstas uz atbildigu uznéméjdarbibu, iesaistito pusu
dialogu un sistémisku socialas ietekmes radisanu. Uznémums ne tikai nodrosina
sociali atbildigus pakalpojumus un darba vietas, bet ari aktivi iesaistas socialas
ekonomikas attistiba, normativas vides pilnveidé un sabiedribas izglitosana. Sada
pieeja lauj radit ilgtermina parmainas, kuru ietekme sniedzas butiski talak par
uznémuma tieso darbibu un klientu loku.
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9. IEINTERESETAS PUSES, PAKALPOJUMU APJOMS UN
BUTISKUMA IZVERTEJUMS

leintereséto pusu nozime Sonido darbiba

Sonido darbibas modelis balstas uz cieSu sadarbibu ar dazadam
ieinteresetajam pusem. Uznémuma radita sociala ietekme ir tiesi saistita ar spéju
izprast So pusu vajadzibas, veidot dialogu un radit risinajumus, kas vienlaikus rada
vertibu gan sabiedribai, gan uznemuma klientiem. Saskana ar Eiropas llgtspéjas
zinoSanas standartiem (ESRS) butiskuma izvertésana ietver ne tikai uznemuma
ietekmi uz sabiedribu, bet arl to, ka sabiedribas, ekonomikas un vides jautajumi
ietekmeé pasu uznémumu.

Sonido regulari sadarbojas ar darbiniekiem, klientiem, sadarbibas partneriem,
valsts institdcijam, socialajiem uznémumiem un sabiedribu kopuma, lai identificétu
butiskakas témas, riskus un attistibas prioritates. Uznémuma pieeja balstas uz
parliecibu, ka ilgtspejiga attistiba iesp&jama tikai tad, ja tiek nemtas véra visu iesaistito
pusu intereses un vajadzibas.

Sonido ieinteresétas puses
Darbinieki. Darbinieki ir viena no nozimigakajam Sonido ieinteresétajam pusém.
Uznémuma sociala ietekme sakas ar pieejamu, elastigu un ieklaujosu darba vidi.
Darbiniekiem butiskakie jautajumi ir:

e elastigi darba apstakli;

e darba un privatas dzives lidzsvars;

e vienlidzigas iespéjas;

e profesionala attistiba;

e emocionala labbutiba;

e piederibas sajdta uznémuma misijai.

100% attalinatais darba modelis lauj Sonido nodrosinat darba iespéjas cilvékiem
neatkarigi Nno vinu dzivesvietas, veselibas stavokl|a vai individualajiem apstakliem,
vienlaikus veicinot darba un privatas dzives lidzsvaru un samazinot parvietoSanas
raditas izmaksas.

Klienti. Sonido klienti sagaida profesionalus, uzticamus un kvalitativus klientu
apkalposanas pakalpojumus. Klientiem butiskakie aspekti ir:

o pakalpojumu kvalitate;

e pieejamiba 24/7 rezima;

e datu drosiba;

e daudzvalodu apkalposana;

e nepartraukta pakalpojumu pieejamiba;

e atra reagésana kritiskas situacijas;

e sociali atbildigs pakalpojumu sniedzéjs.

Sonido nodrosSina klientu apkalposanas pakalpojumus dazadas nozares, tostarp
mobilitates, apdrosinasanas, nekustamo ipasumu apsaimniekosanas, tehniska
atbalsta un socialo pakalpojumu jomas. Uznémuma darbiba balstas uz kvalitates
vadibas principiem, regularam apmacibam, kvalitates kontroli un nepartrauktu
procesu pilnveidosanu.
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Projekta "Parunasim?" lietotdji. Projekta "Parunasim?" lietotaji sagaida pieejamu
emocionalu atbalstu, uzklausisanu un cilvécisku attieksmi. ST grupa ir viena no
butiskakajam Sonido socialas ietekmes saneméju grupam. Kops projekta uzsaksanas
2018. gada notikusas vairak neka 74 tukstoSi sarunu, kas apliecina sabiedribas
pieprasijumu péec pieejama emocionala atbalsta un socialas piederibas veicinasanas
risinajumiem.

Valsts un pasvaldibu institlcijas. Valsts un pasvaldibu institucijam butiska ir socialas
ieklausanas veicinasana, cilvéku ar invaliditati nodarbinatiba, socialas ekonomikas
attistiba un sabiedribas labbutibas stiprinasana. Sonido aktivi iesaistas socialas
ekonomikas politikas veidosana, sadarbojoties ar valsts institdcijam, socialajiem
partneriem un nozares organizacijam.

Socialas ekonomikas organizacijas. Sonido sadarbojas ar socialajiem uznémumiem,
nevalstiskajam organizacijam un starptautiskajiem socialas ekonomikas tikliem, lai
veicinatu socialas ekonomikas attistibu Latvija un Eiropa. Uznemums regulari iesaistas
mentoringa programmas, socialas uznéméjdarbibas izglitoSanas aktivitates un
pieredzes apmainas iniciativas.

Sabiedriba kopuma. Sabiedriba ir viens no galvenajiem Sonido socialas ietekmes
ieguvéjiem. Uznémuma iniciativas veicina emocionalo labbutibu, socialo ieklausanu,
pieejamu nodarbinatibu un sabiedribas izpratni par socialas ekonomikas nozimi.
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Pakalpojumu apjoms 2025. gada
2025.gada Sonido turpinaja nodrosinat klientu apkalposanas, tehniska atbalsta,

informacijas sniegsanas un socialas ietekmes pakalpojumus dazadu nozaru klientiem
Latvija un arvalstis. Kopéjais apstradato zvanu apjoms 2025. gada sasniedza:

e 396298 klientu kontaktus

e kopéjais sarunu ilgums veidoja:

e 857116 minutes

Tas atbilst vairak neka 14 285 stundam; 595 dienam; 1,6 gadiem nepartrauktas
sarunas. Sie raditdji apliecina Sonido spéju nodrosinat liela apjoma klientu
apkalposanas pakalpojumus, vienlaikus saglabajot augstu pieejamibu, kvalitati un
socialo ietekmi.

PAKALPOJUMU APJOMS 2025. GADA

Sonido turpina nodrosinat profesionalus klientu apkalposanas pakalpojumus
dazadu nozaru uznémumiem Latvija un arvalstis.

Kopéjais apstradato zvanu apjoms Kopéjais sarunu ilgums

2025. gada sasniedza veidoja
klientu kontaktus mindtes
. Tas atbilst vairak neka: ]
14285 3 595 ~ 1,6
5, - (£22) anll o
< stundam dienam gadiem
@y Tasir vairak neka 14 tikstosi C0oy Tasir gandriz divi gadi, cop Tasir 1,6 gadi nepartrauktas
LX) stundu profesionalas sarunas I podrosinot ikdienas atbalstu rX)  sarunas bez partraukuma -
ar klientiem. un sazinu ar klientiem. 24 stundas diennakti, 7 dienas
nedéla.
Sie raditaji apliecina Sonido sp&ju nodroginat liela apjoma klientu apkalpo3anas pakalpojumus, (o) 0) (o)
vienlaikus saglabajot augstu pieejamibu, kvalitati un socialo ietekmi. (& =)

Nozares, kuras Sonido nodroSinaja pakalpojumus
2025.gada Sonido nodrosinaja klientu apkalposanas un atbalsta funkcijas

dazadu nozaru organizacijam:

e nekustamo ipasumu apsaimniekoSana;

e apdrosinasana;

e avarijas palidzibas un dezurlinijas;

e |iftu serviss un tehniska uzturésana;

e autostawvietu pakalpojumi;

e maksajumu sistémas;

e informacijas tehnologijas;

e mazumtirdznieciba;

e pakalpojumi dzivnieku aprupes joma;

e clektroauto uzlades infrastruktUra;

e razosanas uznemumi;

e socialas ietekmes un sabiedriska labuma projekti.

Sada nozaru daudzveidiba lauj Sonido uzkrat pladu pieredzi klientu apkalposanas
procesu organizésana un pielagot pakalpojumus dazadu klientu vajadzibam.




SIA “Sonido” socialas ietekmes zinojums 2025 "= S oM |d O

Veértiba klientiem
Sonido klientu apkalposanas arpakalpojuma modelis rada pievienoto vértibu
ne tikai klientu apkalpoSanas kvalitates uzlabosana, bet ari uznémumu efektivitates
paaugstinasana. Sadarbiba ar Sonido palidz klientiem:
e oOptimizét personala izmaksas;
e nodrosinat klientu apkalposanu 24/7 rezima;
e samazinat administrativo slogu;
e atrak reagét arkartas situacijas;
e nodrosinat pakalpojumu nepartrauktibu;
e uzlabot klientu pieredzi;
o efektivak parvaldit klientu kontaktu plusmu;
e Kkoncentret uznémuma resursus pamatdarbibai.
Papildus ekonomiskajiem ieguvumiem klienti iegUst iespéju sadarboties ar
sociali atbildigu uznémumu, kura darbiba vienlaikus veicina cilveku no socialas
atstumtibas riska grupam nodarbinatibu un sabiedribas labbutibu.

Ekonomiska ilgtspéja

Sonido sociala ietekme tiek finanséta galvenokart no uznémuma
saimnieciskas darbibas ienémumiem, nodrosinot ilgtermina stabilitati un iespé&ju
attistit jaunus socialas ietekmes risinajumus. Laika posma no 2015. lidz 2025. gadam
uznémums sasniedzis 2 391 130 EUR kopeéjo apgrozijumu. Vienlaikus Sonido radijis
darba vietas lidz 32 darbiniekiem vienlaikus, saglabajis pozitivu finansu rezultatu
lielakaja dala darbibas gadu, attistijis socialas ietekmes iniciativas bez regularas
atkaribas no ziedojumiem, finanséjis projekta "Parunasim?" attistibu un citas socialas
iniciativas.

Kops 2015. gada uznémuma apgrozijums pieaudzis no 37 289 EUR lidz 362 630
EUR 2025. gada. Tas nozimé, ka desmit gadu laika uznémuma apgrozijums pieaudzis
gandriz desmit reizes, vienlaikus saglabajot socialas uznemeéjdarbibas misiju un
attistot socialas ietekmes iniciativas.

SONIDO EKONOMISKA ILGTSFEJA 2015-2025

llgtspéjiga uznéméjdarbiba, kas rada socialu ietekmi

Laik? poand no.201§. fldzi2025. gadam un radijis radijis darba vietas lidz
uznémums sasniedzis 0
2 391130 EUR 48907 «x Eay 32

kopéjo apgrozijumu pelnu darbiniekiem vienlaikus

Vienlaikus Sonido:

o 888
SAGLABAJIS POZITIVU ATTISTIJIS SOCIALAS FINANSEJIS PROJEKTA NODROSINAJIS ILGTSPEJIGU
FINANSU REZULTATU IETEKMES INICIATIVAS “PARUNASIM?” ATTISTIBU DARBIBAS MODELI

lielakaja dala bez regularas atkaribas un citas socialas apvienojot komercialu darbibu
darbibas gadu no ziedojumiem iniciativas ar socialo mérki

IZAUGSMES DINAMIKA

- Kop 2015. gada uznémuma apgrozijums pieaudzis no 37 289 EUR lidz 362 630 EUR 2025. gada.
400000 362 630 EUR

$ Tas nozimé, ka desmit gadu laika
300 000 '/'/.\’_" 1 0 x s uznémur{wa epg(ozijf:ms pfeaudzis
e I gam_jrlz desvmt reizes,
vienlaikus saglabajot socialas
100000 3M " | I I uznéméjdarbibas misiju un attistot
socialas ietekmes iniciativas
o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

@ Sonido pierada, ka ekonomiska izaugsme un sociala ietekme var pastavét vienlaikus,

radot vértibu klientiem, darbiniekiem un sabiedribai kopuma.




SIA “Sonido” socialas ietekmes zinojums 2025 = Sonido

Reputacija un sabiedribas uzticesanas

Sonido darbiba un sociala ietekme vairakkart novértéta gan Latvija, gan

starptautiski. Nozimigakas atzinibas ir:

ENSIE WISE Award 2019;

EUCLID Network Top 100 Women in Social Enterprise (2020 un 2023);
Council of Europe Development Bank Social Cohesion Award finalists;
Baltic Sustainability Awards finalists;

Tiesibsarga balva "Nodarbinatibas veicinatajs";

Eiropas Komisijas iniciativas #UnitedAgainstCoronavirus atziniba.

Laika posma no 2018. lidz 2025. gadam Sonido darbiba atspogulota vairak neka

205 publikacijas, intervijas, raidijumos un publiskas uzstasanas reizés, veicinot
sabiedribas izpratni par socialo uznemejdarbibu, emocionalo labbutibu un ieklaujosu
nodarbinatibu. Sanemtas atzinibas un plasa sabiedriska aktivitate apliecina Sonido
lomu socialas ekonomikas attistiba Latvija un Eiropa.
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10. DUBULTA BUTISKUMA IZVERTEJUMS

Sonido ir identificgjis vairakas butiskas témas, kuras uznemuma darbiba rada
nozimigu ietekmi uz sabiedribu un vienlaikus ietekmé pasa uznémuma attistibu.

leintereséta puse

Darbinieki

Darbinieki

Klienti

Sabiedriba

Cilvéki no riska
grupam

Valsts institUcijas

Socialas

ekonomikas sektors

Vide

Vietéjas kopienas

Batiska téma
leklaujosa
nodarbinatiba

Labbutiba un darba

vide
Pakalpojumu
kvalitate

Vientulibas
Mmazinasana

Darba pieejamiba
Sociala ieklausana

Zinasanu parnese

CO, emisiju
samazinasana

Sociala noturiba

Sonido pieeja
100% attalinats darba modelis un
pielagotas darba vietas

Elastigs darba laiks, atbalstosa vide un
mentoru atbalsts

Kvalitates vadibas sistema, KPI un klientu
apmierinatibas uzraudziba

Sociala iniciativa "Parunasim?"

Darba integracijas socialais uznémums

Interesu aizstaviba, sadarbiba un politikas
veidoSanas iniciativas

Mentorings, konsultacijas un pieredzes
apmaina

Attalinats darbs, digitalizacija un
bezpapira procesi

IzglitojosSas aktivitates, pasakumi un
sabiedribas informésana

Pamatojoties uz uznémuma darbibas analizi un ieintereséto pusu vajadzibam,
Sonido identificéjis piecus prioritaros ilgtspéjas jautajumus.

1. leklaujoSa nodarbinatiba. Darba iesp&ju nodrosinasana cilvékiem no
socialas atstumtibas riska grupam.

2. Emocionala labbutiba. Vientulibas mazinasana un emocionald atbalsta
pieejamibas veicinasana.

3. Pieejami pakalpojumi. Kvalitativi, pieejami un drosi klientu apkalpoSanas
risinajumi dazadam sabiedribas grupam.

4. Socialas ekonomikas attistiba. leguldijums socialas uznémeéjdarbibas un
socialas ekonomikas ekosistémas stiprinasana.

5. llgtspéjiga darba organizacija. Attalinats darbs, digitalizacija,

resursu

efektivitate un vides ietekmes samazinasana.

Sonido darbiba apliecina, ka sociala ietekme un uznemeéjdarbibas rezultati var
pastavéet vienlaikus un savstarpéji stiprinat viens otru. leintereséto pusu analize rada,

—=SONIdO
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ka vislielaka vertiba rodas tur, kur satiekas uznémuma profesionala kompetence,
sabiedribas vajadzibas un ilgtspé&jas merki. Klientu uzticésanas, sabiedribas atziniba,
starptautiskie apbalvojumi un ekonomiska ilgtspéja apliecina Sonido spéju radit
vértibu darbiniekiem, klientiem, partneriem un sabiedribai kopuma. Tadéjadi Sonido
ir ne tikai klientu apkalposanas uznémumes, bet ari nozimigs socialas ekonomikas
attistibas veicinatajs Latvija.
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1. NAKOTNES M ERKI UN APN EMSANAS 2026-2030

llgtspéjiga izaugsme ar socialu ietekmi

Sonido turpinas attistit uznemeéjdarbibas modeli, kura centra ir cilveks,
pieejama nodarbinatiba un sabiedribas labbutiba. Laika posma no 2026. lidz 2030.
gadam uznémums plano stiprinat gan savu socialo ietekmi, gan komercialo darbibu,
saglabajot lidzsvaru starp ekonomisko ilgtspéju un socialo misiju. Uznémuma
attistibas prioritates balstas uz lidzSinéjo pieredzi, ieintereséto pusu vajadzibam,
socialas ekonomikas attistibas tendencem un ANO llgtspéjigas attistibas mérkiem.

Meérkis Nr.1- Attistit jaunu pieeju ieklaujoSai nodarbinatibai

Sonido plano k|Gt par vienu no vadoSajiem darba integracijas un
nodarbinatibas inovaciju centriem Baltija, attistot jaunus risinajumus cilvékiem no
socialas atstumtibas riska grupam. Lidz 2030. gadam uznémums plano izveidot
digitalu platformu Sonido Assist, kas palidzés cilvekiem novértét savas prasmes,
sagatavoties darba tirgum, sanemt individualus ieteikumus un atrast sev piemérotako
nodarbinatibas veidu. Vienlaikus Sonido attistis jaunu darba piemeérotibas un atlases
pieeju, kas balstita ne tikai uz profesionalajam prasmém, bet ari uz cilvéka
individualajam vajadzibam, darba vides pielagosanu un ilgtermina nodarbinatibas
potencialu.

Raditajs 2025 2030 mérkis
Nodarbinatie cilvéki no riska grupam 32 100+
Jaunas darba vietas - 30+
Darba vietu saglabasanas raditajs - >90%
Sonido Assist lietotaji 0 1000+

Mérkis Nr. 2 — Attistit emocionala atbalsta ekosistému
Sonido turpinas attistit projektu "Parunasim?", veidojot to par vienu no

pieejamakajiem emocionala atbalsta risinajumiem Latvija. Uznémums plano:

e paplasinat Onkologijas atbalsta talruni;

e attistit jaunus tematiskos atbalsta virzienus;

e Vveidot emocionala atbalsta risinajumus uznémumiem;

e palidzét organizacijam ieviest savas iekséjas atbalsta linijas;

e palielinat brivpratigo iesaisti;

e attistit digitalus paSpalidzibas rikus.

Raditajs 2025 2030 meérkis
Kopé&jais sarunu skaits 74 468 125 000+
Brivpratigie 28 75
Specializétas atbalsta linijas 4 8
Organizacijas ar Sonido atbalsta linijam 0 50+

Mérkis Nr. 3 — Klut par vado3u ieklaujosas klientu apkalpo3anas centru Ziemeleiropa
Sonido meérkis ir klat par vienu no desmit vadoSajiem sociali atbildigajiem
klientu apkalposanas centriem Ziemeleiropa. Uznémums plano paplasinat darbibu
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starptautiskajos tirgos, attistit daudzvalodu pakalpojumus un stiprinat ekspertizi
ieklaujosa nodarbinatiba. Prioritates:

o eksporta pakalpojumu attistiba;

e jaunu tirgu apguve;

e tehnolodiju integracija klientu apkalposang;

e socialas ietekmes integrésana klientu piegades kedes.

Raditajs 2025 2030 mérkis
Apkalpoto klientu kontaktu skaits 396 298 1000 000+
Apkalpotas valstis 7 15+
Valodu skaits 22 25+

TOP 10 sociali atbildigu zvanu centru reitinga .
. . _ Sasniegts
Ziemeleiropa
Mérkis Nr. 4 — Stiprinat socialas ekonomikas un ieklausanas politiku
Sonido turpinas aktivu iesaisti socialas ekonomikas, darba integracijas un

ieklaujosas nodarbinatibas politikas veidosana Latvija un Eiropa. Uznemums vélas k|ut
par atzitu ekspertizes centru jautajumos, kas saistiti ar darba integraciju, socialo
uznemejdarbibu un cilveku ar invaliditati nodarbinatibu. Prioritates:

e politikas iniciativu izstrade;

e sadarbiba ar valsts institucijam,;

e starptautisku projektu istenosana;

e pétijumi un metodiku izstrade;

e konsultacijas darba devéjiem.

Raditajs 2025 2030 mérkis
Konsultacijas un mentorings 658 1000+
Interesu aizstavibas aktivitates 93 150+
Politikas iniciativas 21 40+
Starptautiskie projekti esosie 10+

Mérkis Nr. 5 — Attistit drodu un ilgtspé&jigu darba vidi
Sonido turpinas pilnveidot 100% attalinato darba modeli, vienlaikus stiprinot

datu drosibu, darbinieku labbutibu un organizacijas noturibu. Lidz 2030. gadam
uzneémums plano iegUt un uzturét starptautiski atzitus kvalitates un informacijas
drosSibas sertifikatus. Prioritates:

e |SO 27001 sertifikacija;

e kiberdrosibas stiprinasana;

e darbinieku digitalo prasmju attistiba;

e digitalo procesu automatizacija;

e bezpapira biroja pieejas pilnveidosana.

Raditajs 2025 2030 meérkis
Attalinata darba ipatsvars 100% 100%
Darbinieku apmierinatiba aptauja >98%
Darbinieku noturésana - >98%
ISO 27001 sertifikacija Nav legUta
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Skats nakotné

Sonido redz savu nakotni ka socialas ietekmes uznémumu, kas apvieno
tehnologijas, cilvekcentrétu pieeju un uznéméjdarbibu, lai raditu pieejamaku darba
tirgu, stiprakas kopienas un ilgtspéjigaku sabiedribu. Uznemuma mérkis ir pieradit, ka
sociala ietekme nav uznéemejdarbibas blakusprodukts ta ir konkurétspejigas,
ilgtspéjigas un nakotnei gatavas uznéméjdarbibas butiska sastavdala.
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12. PARSKATA METODOLOGIJA UN ATBILSTIBAS MATRICA

Zinojuma meérkis

Si socialas ietekmes un ilgtspéjas zinojuma mérkis ir sniegt parskatamu, uz
datiem balstitu informaciju par Sonido radito socialo, ekonomisko un vides ietekmi, ka
ari uznémuma ieguldijumu ilgtspéjigas attistibas meéerku sasniegsana. Zinojums
sagatavots, ieverojot Eiropas Savienibas Korporativas ilgtspéjas zinosanas direktivas
(CSRD) principus un Eiropas llgtspéjas zinoSanas standartos (ESRS) noteiktas prasibas,
pielagojot tas sociala uznémuma darbibas specifikai.

Zinojums aptver periodu no 2018. gada lidz 2025. gada 31. decembrim,
atseviskas sadalas detalizétak analizeéjot 2025. gada rezultatus.

Datu avoti
Zinojuma izmantoti vairaki datu avoti, lai nodrosinatu informacijas ticamibu un
objektivitati.
Primarie datu avoti
e Sonido iekséjie darbibas dati;
e klientu apkalposanas statistika;
e projekta "Parunasim?" statistika;
e darbinieku aptaujas rezultati;
e socialas ietekmes uzskaites dati;
e personala statistika;
e finansu un darbibas parskati.
Sekundarie datu avoti
e Labklajibas ministrijas dati;
e Latvijas Socialas uzneméjdarbibas asociacijas materiali;
e ANO ligtspejigas attistibas mérku metodologija;
e FEiropas Komisijas socialas ekonomikas dokumenti;
o Eiropas llgtspéjas zinosanas standarti (ESRS);
e publiski pieejami pétijumi par vientulibu, socialo izolaciju un nodarbinatibu.

Socialas ietekmes mérisanas pieeja
Sonido socialo ietekmi vérte, izmantojot kombinétu pieeju, kas ietver gan
kvantitativos, gan kvalitativos raditajus.
Kvantitativie raditaji
e sarunu skaits projekta "Parunasim?";
e nodarbinato cilvéku skaits no socialas atstumtibas riska grupam;
e darbinieku skaits;
e Kkonsultaciju un mentoringa aktivitasu skaits;
e interesSu aizstavibas aktivitasu skaits;
e mediju publikaciju un publisko uzstasanos skaits;
e klientu apkalpo$Sanas apjoms.
Kvalitativie raditaji
e darbinieku apmierinatiba;
e piederibas sajdta uznémumam,
e socialas misijas uztvere;
e klientu un sabiedribas atsauksmes;
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e socialas ietekmes stasti;
e ieintereséto pusu novertéjums.

Butiskuma izvértéSanas pieeja
Zinojuma sagatavosana izmantots dubulta butiskuma (Double Materiality)
princips, kas paredz izvertét:
letekmes butiskumu
Ka Sonido darbiba ietekme:
e darbiniekus;
e cilvekus no socialas atstumtibas riska grupam;
e projekta "Parunasim?" lietotajus;
e Kklientus;
e socialo ekonomiku;
e sabiedribu kopuma.
Finansialo butiskumu
Ka socialie, vides un parvaldibas jautajumi ietekme:
e uUznémuma attistibuy;
e reputaciju;
e Kklientu uzticesanos;
e darbinieku piesaisti;
e ilgtermina ilgtspéju.

ESRS atbilstibas matrica

ESRS standarts Tema Zinojuma nodala
ESRS S1 Pasu darbaspéks 4.nodala

ESRS S3 Skartas kopienas 5.nodala

ESRS ET Klimata parmainas 6. nodala

ESRS E5 Resursu izmantosana 6. nodala

ESRS Gl Uznemeéjdarbibas parvaldiba 8. nodala

ESRS 2 Vispariga informacija 1-3. nodala
Dubultais batiskums leinteresétas puses 9. nodala

ANO ligtspéjigas attistibas mérku atbilstibas matrica
ANO meérkis Sonido ieguldijums

Darba vietu radiSana cilvekiem no riska
grupam

SDG 1- Nabadzibas mazinasana

Projekts "Parunasim?" un emocionalais

SDG 3 - Veseliba un labklajiba
atbalsts

SDG 5 - Dzimumu lidztiesiba Vienlidzigas iespé&jas nodarbinatiba

SDG 8 - Cienigs darbs un ekonomiska

. Darba integracijas socialais uznémums
izaugsme '

Pieejamas darba iespéjas un sociala

SDG 10 — Nevienlidzibas mazinasana . .
ieklausana
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SDG 16 - Miers, taisnigums un stipras Interesu aizstaviba un lidzdaliba politikas
institucijas veidoSana

_ _ L . Sadarbiba ar valsts, privato un nevalstisko
SDG 17 - Partneribas mérku sasniegSanai cektoru P

Zinojuma ierobeZojumi

Sonido turpina attistit socialas ietekmes meérisanas sistemu. Atseviskas jomas
datu apkoposana un analitika vel tiek pilnveidota. Uznémums Sobrid neveic pilna
apjoma siltumnicefekta gazu emisiju aprékinus (Scope 1, Scope 2 un Scope 3), tacu
nakotné plano attistit vides ietekmes mérisanas pieeju atbilstosi pieejamajiem
resursiem un organizacijas attistibas limenim. Tapat socialas ietekmes novéertésana
atseviski rezultati balstas uz darbinieku, klientu un projekta "Parunasim?" lietotaju
sniegtajam atsauksmeém un pasnovertéjumiem.

Parskata sagatavotaja pazinojums

Saja zinojuma ieklautad informacija ir sagatavota, balstoties uz Sonido riciba
esoSajiem datiem un informaciju zinojuma sagatavosanas bridl. Sonido apnemas
turpinat attistit socialas ietekmes meérisanu, pilnveidot datu kvalitati un regulari
informét sabiedribu par sasniegtajiem rezultatiem, lai veicinatu caurspidigu, atbildigu
un ilgtspéjigu uznémejdarbibu.




